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Vas dodavatel' a zmluvny partner

Lampenwelt GmbH
RabanusstraBe 14-16
36037 Fulda
Nemecko

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym so sidlom vo Fulde
Zaregistrovana na sude: Fulda, HRB, pod Cislom 8845
Vykonni riaditelia: Vanessa Stiitzle, Ansgar Weber

IC pre DPH podla § 27a zakona o dani z pridanej hodnoty: DE 815 559 897
Reg. €. pre OEEZ: RV21EEZ0000184
Zodpovedny za obsah podla § 5 DDG, 18 Abs. 2 MStV: Vanessa Stiitzle, Ansgar Weber

V pripade otdzok, reklamacii a staznosti mozete kontaktovat nas zakaznicky servis prostrednictvom
nasich kontaktnych moznosti: https://www.pro.lumories.sk/nakupovanie/kontakt

Telefonicky: +421 233 456 100
Lampenwelt Professional

Pokial ide o uchovavanie tychto dokumentov a moznosti nahliadnut do textu zmluvy (text ponuky)
porovnajte prosim bod 2 vSeobecnych obchodnych podmienok.

Hladdme zékaznicky orientované rie$enia aj v pravnych otazkach. Mézete nam jednoducho zavolat.
Samozrejme zostavaju Vase prava aj bez telefonatu bez obmedzenia zachované. Zakonodarca uklada
najmd online poskytovatefom povinnost uvadzat pocetné informacie o zmluve a platnych
podmienkach. Tieto informacie a nase ostatné podmienky zasielania sme pre Vas zhrnuli niZsie.
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Vseobecné obchodné podmienky

1. Platnost

1.1.

1.2.

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na ponuky realizované
prostrednictvom internetového obchodu pro.lumories.sk, v tejto suvislosti vyjadrené
vyhldsenia o prijati, otvorenie zakaznickeho Uctu, ako aj uzavretie a vykonavanie zmliv o
dodavke produktov (dalej len , kipna zmluva® alebo , kipne zmluvy“) vratane poradenstva a
vedlajsich sluzieb, pokial nie je pisomnou dohodou medzi vami a nami dohodnuté inak.
Uvedené ustanovenia sa primerane uplatnia aj v pripade, ak ako podnikatelsky zakaznik
uskutocnite objednavku alebo poZiadate o vypracovanie ponuky v spolo¢nosti Lampenwelt
GmbH telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu. Odlisné alebo protichodné podmienky
neuznavame, pokial sme s nimi vyslovne nesuhlasili. Ustanovenie uvedené v tomto bode 1.1
nemozno vyluéit istnou dohodou.

Nas internetovy obchod pro.lumories.sk je uréeny vyhradne pre podnikatelov. Podnikatelia
(komercéni odberatelia) su fyzické alebo pravnické osoby alebo pravnické osoby, ktoré
objednavaju na komercné, samostatné alebo podnikatelské ucely. Pred uzavretim zmluvy
mbzeme preto pozadovat, aby ste ndm dostatocne preukazali svoju podnikatelskd ¢innost
Udajmi o registracii vasej spolocnosti u prislusného organu alebo inymi vhodnymi
dokumentmi. Pre zakaznikov v ramci EU plati ako dékaz uvedenie identifika¢ného &isla pre
dafi z pridanej hodnoty (DIC). Udaje potrebné na preukdzanie musia byt UpIné a pravdivé.
Vase Udaje a vysledok overenia budu trvalo uloZzené v nasej databaze o vasej spoloc¢nosti
(firemny ucet), takZe pri dalSej objednavke nebudete musiet opat preukazovat svoju
opravnenost.

2. Moznost ulozenia a nahliadnutie do textu zmluvy

2.1

2.2.

Tieto VOP a dalSie zmluvné ustanovenia spolu s Udajmi vasej objednavky uchovdvame v
procese objedndvania k dispozicii na vyZiadanie. Tieto informdcie si mozZete jednoducho
archivovat bud’ stiahnutim VOP a uloZenim Gdajov zhrnutych v procese objednavania v
internetovom obchode pomocou funkcii vasho prehliadaca, alebo pockanim na automatické
potvrdenie prijatia objednavky, ktoré vam vam dodatocne zasleme e-mailom na adresu, ktoru
ste uviedli po dokonceni vasej objednavky. Tento e-mail s potvrdenim prijatia objedndavky
obsahuje eSte raz zmluvné ustanovenia s Udajmi vasej objedndvky a tieto VOP a da sa lahko
vytlacit alebo uloZit vo vaSom e-mailovom programe.

Text zmluvy je u nas uloZeny, ale z bezpecnostnych dévodov nie je pre vas priamo pristupny.
Kazdému zédkaznikovi pontikame priamy pristup chraneny heslom (,,M6j ucet”). Tu mbzete po
registracii spravovat svoje Udaje a prezerat si Udaje o objednavkach. Zakaznik sa zavazuje, ze
bude s osobnymi pristupovymi Udajmi zaobchaddzat dbéverne a neposkytne ich Ziadnej
neopravnenej tretej strane. VSeobecné obchodné podmienky najdete v aktudlnej verzii na
nasej webovej stranke.
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3. Zmluvné strany, jazyk a uzavretie zmluvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vasim zmluvnym partnerom je spolo¢nost Lampenwelt GmbH. Nase reklamné ponuky su
nezavazné, pokial sa nestant obsahom zmluvnej dohody.
Na pouzivanie nasho internetového obchodu je potrebné si otvorit Ucet. Uistite sa, prosim, ze

vSetky potrebné Udaje su Uplné a spravne. Ak su vase Udaje nesprdvne alebo nelplné, mame
pravo kedykolvek ucet zrusit.

Prezentacia nasho sortimentu na stranke pro.lumories.sk alebo zaslanie nezavaznych resp.
nezavaznych ponuk predstavuje vyzvu na podanie ponuky na uzavretie kdpnej zmluvy za
podmienok uvedenych na webovej stranke. Objednavka tovaru (napr. Kliknutim na ,,Objednat”
alebo telefonickou objedndvkou) sa povaZzuje za zavaznu ponuku kidpnej zmluvy adresovanu
nam. Pokial z objednavky nevyplyva ni¢ iné, sme opravneni tito ponuku kidpnej zmluvy prijat
do 14 dni od jej dorudenia. Prijatie moze byt vyjadrené bud potvrdenim (napr. potvrdenim
prostrednictvom e-mailu), alebo odoslanim tovaru kupujucemu. Prijatie platby z nasej strany
sa nepovazuje za vyhlasenie o prijati ponuky.

Prijem vaSej objednavky zadanej prostrednictvom nasho internetového obchodu okamizite
potvrdime e-mailom. Potvrdenie prijmu potvrdzuje iba to, Ze vasa ponuka na uzavretie kipnej
zmluvy bola dorucend. Potvrdenie nepredstavuje zavazné prijatie objednavky, pokial v nom
nie je okrem potvrdenia prijmu zaroven uvedené aj prijatie.

Ak nie je mozné dodat tovar, ktory ste si objednali, napriklad preto, Ze prislusny tovar nie je na
sklade, upustime od vyhlasenia o prijati. V takomto pripade nedbjde k uzavretiu kipnej
zmluvy. Bezodkladne vds o tom informujeme a bezodkladne vam vrdtime ui prijaté
protihodnoty.

4. Ceny, naklady na dopravu, zlavy pri objednavke

4.1.

4.2.

4.3.

Pre objedndvky v nasom internetovom obchode platia ceny uvedené v ponuke v case
objednavky. Vsetky ceny su uvedené v eurach bez DPH. Predaj podlieha zdkonnej dani z
pridanej hodnoty. Ak nebola vyslovne stanovend cena za dodavku, platia ceny uvedené v
potvrdeni objednavky alebo ceny platné v den objednavky, pripadne aktudlny cennik.
Poskytnuté alebo uvedené cenniky su sucastou zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak.
K uvedenym cendm sa pripocitavaju naklady na dodanie na uvedenu adresu. Naklady na
dodanie su vyslovne uvedené v procese objednavania.

Pri dodavkach mimo Slovenska mézu pri dovoze do tretej krajiny vzniknut dalsie naklady (cl3,
pripadné colné poplatky a dovozna dan z obratu). Tieto dalSie naklady znasa zakaznik.

Ak vam poskytneme zlavy alebo skontd, bude to osobitne uvedené v procese objednavania.
Jednorazova alebo viacnasobna zlava alebo skonto nezaklada narok na ich poskytnutie do
buducnosti. Pokial nie je dohodnuté inak, slub skonta alebo dohoda o zlave je kedykolvek
odvolatelna s Géinnostou do buducnosti.

5. Platba, dodanie

5.1.

Ponukame nasledujuce moznosti platby

Platba vopred

V pripade zvolenia platby preddavkom ste povinni uhradit cenu vopred. Tovar vdm bude rezervovany
§trnast dni. Sumu faktury prevediete vopred na nas Géet. Udaje o prevode dostanete po objednani. Ak
platba nebude realizovana do strnastich dni, rezervécia tovaru bude zrusena a objednavka automaticky
stornovana.
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e Platba kreditnou kartou prostrednictvom Adyen N.V. (VISA, MasterCard)

Zadate Cislo svojej kreditnej karty, platnost a kontrolny kéd. Tieto udaje neukladdame, ale priamo ich
odosielame spolo¢nosti Adyen N.V. pomocou bezpecného 128-bitového SSL Sifrovania. Vasa kreditna
karta musi byt registrovand vasou vydavatelskou bankou pre overovaci proces Verified by VISA a
MasterCard SecureCode. Overenie prostrednictvom osobného bezpecnostného kdédu prebieha
bezpecne medzi vami a vasou bankou. Po prijati objednavky sa na vasej kreditnej karte zarezervuje
prislusna suma. Kreditna karta bude zatazena po odoslani objednavky. Tato jednoducha a rychla forma
platby je pre vas Uplne bezplatna.

e PayPal

Suma faktuary sa plati prostrednictvom online poskytovatela PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A (dalej
len ,PayPal“). Musite byt registrovany alebo sa najskor zaregistrovat (okrem objednavok hosta
prostrednictvom PayPal), overit sa svojimi pristupovymi tidajmi a potvrdili ndm platobny prikaz. Dalsie
informacie o tom, ako sa dostat na stranku poskytovatela platobnych sluZieb, ziskate podas procesu
objednavania.

5.2. Okrem spolocnosti GLS (General Logitics Systems Germany) vyuzivame sluzby nasledujuicich
spoloc¢nosti posobiacich pod nazvom DPD: DPDgroup International Services GmbH & Co. KG,
DPD Deutschland GmbH (dalej jednotlivo alebo spolo¢ne oznacované ako ,,DPD*) a Friedrich
Zufall GmbH & Co. KG pre balikové/postové zasielky a pre prepravné zasielky. Zasielky do
postovych schranok alebo zasielky na Uschovu nie si mozZné. Pokial nie je dohodnuté inak,
dodavka sa uskutocni prostrednictvom prepravnej spolocnosti zadarmo na okraj chodnika na
dodaciu adresu uvedenu objednavatelom. Dalej existuje moznost dorucenia do balikového
obchodu GLS a pripadne jej partnerov. Po odoslani tovaru z nasho skladu vam zasleme spravu.
Dorucenie do tzv. balikovych stanic je mozné len vo vynimocénych pripadoch. Ak dorucenie
nebolo Uspesné, dopravca vam zasle spravu s dalsimi moznostami.

5.3. Ak ste si objednali viacero druhov vyrobkov s r6znymi dodacimi lehotami, budeme sa snazit o
kompletnt dodévku. V pripade znaénych rozdielov sa v danom pripade budeme snazit dodat

vam oddelene polozky, ktoré sa daju dodat. Tym sa vdm nezvysia naklady na dopravu.

5.4. Povinnost dodat tovar zanika v pripade, Ze nam tovar nie je riadne a v€as dodany nasimi
dodavatelmi a za jeho nedostupnost nenesieme zodpovednost. V pripade nedostupnosti
tovaru vas budeme bezodkladne informovat a pripadna platba, uskutoénend formou
preddavku / platby vopred, vdim bude neodkladne vratena.

5.5. Lehota na dodanie tovaru zacina pri platbe vopred plynut diiom po zadavani platobného

prikazu v banke, ktora prevod realizuje, resp. pri inych sposoboch platby diiom po uzavreti
zmluvy a kon¢i uplynutim posledného dna lehoty. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu
alebo na statom uznany sviatok v mieste dodania, nahradi tento deri nasledujuci pracovny
den.
Terminy dodania uvedené v internetovom obchode su vidy nezdvazné. Okrem toho plati:
Dodacie lehoty sa primerane prediZia, ak mimoriadne okolnosti znemozfiuju véasni dodavku.
To plati najma v pripade Strajkov, ktoré ovplyviuju dodavky, vyluky a dalsie okolnosti, za ktoré
nezodpovedame, najma v pripadoch oneskorenia doddvok z dévodu vy$sej moci. O zaciatku a
konci takychto prekazok vas budeme bezodkladne informovat.

5.6. Kdpna cena je splatna pri uzavreti kipnej zmluvy. V pripade omeskania sa Uroky z omeskania
riadia § 288 ods. 2 BGB.
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6. 50-dnova zaruka vratenia penazi (dobrovolné pravo na vratenie tovaru)

6.1.

6.2.

6.3.

Ponukame vam 50-driovu dobrovolnd zaruku vratenia penazi. Tymto spésobom mézZete u nas
zakupeny tovar vratit bez uvedenia dévodu do 50 dni jeho vratenim spat. Na dodrzanie lehoty
staci v€asné odoslanie tovaru alebo Ziadosti o vratenie tovaru. Toto dobrovolné pravo na
vratenie tovaru je mozné uplatnit len zaslanim tovaru spat. Tovar, ktory nie je mozné zaslat
ako balik, vyzdvihne u vas prepravca, ktorého poverime. Preto je potrebné vopred
kontaktovat na$ zékaznicky servis. Naklady na vratenie tovaru hradime my. Na tento ucel
vyuZite nad$ portal pre vratenie tovaru: http://Svetla.sk Portal pre vratanie tovaru |
http://Svetla.sk

Ak vratite tovar v sulade s dobrovolnym pravom na vratenie tovaru, vratime vam kdpnu cenu,
pokial ndm tovar dorazi v neposkodenom a neporusenom stave. Tovar prosim zaslite
starostlivo zabaleny — pokial je to mozné, v povodnej kartonovej krabici so vsetkym
prislusenstvom a vsetkymi sicastami balenia. Ak mate problémy s balenim alebo pouzivanim
nasho portdlu pre vratenie tovaru, obratte sa prosim na na$ zakaznicky servis.
Na vratenie tovaru poskytujeme stitok na vratenie tovaru. Tymto spésobom je mozné balik
bezplatne odovzdat u uvedeného prepravcu. Odvoz sa pontka len pre objemny tovar. Naklady
na odvoz objemného tovaru hradime my.

Nasa dobrovolna zaruka vratenia penazi sa nevztahuje na tovar vyrobeny podla Specifikacii
zdkaznika.

7. Vyhrada vlastnictva

7.1.
7.2.

Tovar zostava aZz do Uplného zaplatenia nasim vlastnictvom.

Ste opravneni dalej predavat tovar, na ktory sa vztahuje vyhrada vlastnictva, v rdmci bezného
obchodného styku. Nesmiete vSak tovar, na ktory sa vztahuje vyhrada vlastnictva, zalozit ani
previest na zabezpelenie. V takomto pripade vSak uZ teraz postupujete na nas vsetky
pohladavky z takéhoto dalSieho predaja vo vyske fakturovanej hodnoty nasej pohladavky, bez
ohladu na to, ¢i k nemu doslo pred alebo po pripadnom spracovani tovaru dodaného s
vyhradou vlastnictva. Tito postupent pohladavku prijmeme. Bez ohladu na nase opravnenie
vymahat pohladavku sami, ste aj po postUpeni opravneni vymahat pohladavku. V tejto
sUvislosti sa zavazujeme, Zze nebudeme vymahat pohladavku sami, pokial a do tej miery, pokial
plnite svoje platobné povinnosti, nebol podany navrh na zacatie konkurzného alebo
podobného konania vo veci vdasho majetku a nedoslo k pozastaveniu platieb. Pokial uvedené
zéruky presahuju zabezpecované pohladavky o viac ako 10 %, sme povinni na vasu Ziadost
uvolnit zaruky podla nasho vyberu.

8. Zaruka arieSenie reklamacii

8.1.

8.2.

8.3.

Ak je dodany tovar vadny, mate v rdmci zakonnych ustanoveni pravo pozadovat dodatoéné
plnenie vo forme odstranenia vady alebo dodania bezchybného tovaru. Pravo volby spésobu
dodatocéného plnenia mame my. Ak dodatoc¢né plnenie zlyha, mate pravo znizit kipnu cenu
alebo odstupit od zmluvy, ak st splnené zakonné podmienky. Predpokladom pre uplatnenie
akychkolvek zarucnych prav je, Ze riadne splnite vSetky povinnosti tykajlice sa kontroly a
reklamdcie stanovené v § 377 HGB pre obchodnikov.

Lehota premlc¢ania zaruénych narokov na dodané tovary je v rozpore s § 438 BGB dvanast
mesiacov od prevzatia tovaru.

Vasa spokojnost je pre nas dolezita. Kedykolvek sa na nas mbzete obratit prostrednictvom
niektorého z kontaktnych kanalov uvedenych na zaciatku. Snazime sa Vasu ziadost ¢o najskor
preverit a po doruc¢eni dokumentov alebo Vasej ziadosti ¢i staznosti Vas budeme kontaktovat.
Dajte ndm vsak trochu ¢asu, pretoze v zaru¢nych pripadoch je ¢asto potrebné zapojit vyrobcu.
V pripade staznosti nam pomobzete, ak ndam €o najpresnejsie opisete predmet problému a v
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9.

pripade potreby nam zaslete kdpiu objednavkovych dokumentov alebo aspon uvediete Cislo
objednavky, Cislo zakaznika atd’. Ak od nas nedostanete odpoved do 5 pracovnych dni, prosim,
kontaktujte nas. V ojedinelych pripadoch sa méze stat, ze e-maily zostali ,zaseknuté” v
spamovych filtroch u nas alebo u vas, alebo vam sprava nedorazila inym spésobom, alebo bola
omylom vynechana.

8.4. V pripade poziadaviek tykajucich sa servisu sa obratte na nas zakaznicky servis, ktory mozete
kontaktovat nasledovne:

Lampenwelt GmbH
RabanusstralRe 14-16
36037 Fulda
Nase kontaktné Udaje: lumories.pro@Ilumories.sk
8.5. Vsetky planovacie a poradenské sluzby (vypocty a atd’) su nezavazné.

Zaruka vyrobcu

Zarucéné podmienky vyrobcov produktov, ktoré predavame, zakladaju vyluéne naroky voci vyrobcovi
ako poskytovatelovi zaruky. Zadkonné zarucné naroky voci ndm ako predajcovi tym nie su dotknuté. Ide
o dobrovolnu bezplatni ponuku vyrobcu. Zoznam beZne poskytovanych zaruk najdete na stranke
Zaruky vyrobcu. Ide vyluéne o zhrnutie zaruk, ktoré pravidelne poskytuje prislusny vyrobca.

Informacie o tom, ¢i sa zaruka vztahuje na konkrétnu ponuku, najdete v popise produktu.

10.

11.

12.

Vylucenie a obmedzenie zodpovednosti

10.1.  Za skody ru¢ime — bez ohladu na pravny dovod — v pripade umyslu a hrubej nedbanlivosti.
V pripade jednoduchého zanedbania ruc¢ime len

a) za Skody spbsobené porusenim Zivota, tela alebo zdravia,

b) za Skody spbsobené porusenim podstatnych zmluvnych povinnosti. Podstatné zmluvné
povinnosti su také povinnosti, ktoré chrania podstatné pravne postavenie nasho zmluvného
partnera, ktoré mu zmluva podla svojho obsahu a uUcelu prave zarucuje; podstatné su dalej také
zmluvné povinnosti, ktorych splnenie vobec umoziiuje riadne plnenie zmluvy a na ktorych
dodrziavanie sa nas zmluvny partner pravidelne spolieha a mdZe sa na ne spoliehat; v tomto
pripade je vsak nasa zodpovednost obmedzend na nahradu predvidatelnej, typicky vznikajucej
Skody.

10.2. Obmedzenia zodpovednosti vyplyvajluce z predchddzajiceho odseku neplatia, ak sme
zamerne zamlcali vadu alebo prevzali zaruku za kvalitu tovaru. To isté plati pre pripadné
naroky z vasej strany podla zakonnych ustanoveni o zodpovednosti za vyrobok.

Oznamenie o ochrane osobnych udajov

Nase postupy v oblasti ochrany osobnych udajov su v sulade s platnymi zakonmi, najma so
zakonom o ochrane osobnych udajov, zdkonom o digitalnych sluzbdch a nariadenim o ochrane
osobnych Udajov. Podrobnosti o zhromaZdovani a pouZivani osobnych Udajov ndjdete vo
vseobecnych informaciach o ochrane Udajov pre obchodnych zédkaznikov a obchodnych partnerov.

Oznamenie podla zakona o batériach

V suvislosti s predajom batérii alebo dodavkou zariadeni, ktoré obsahuju batérie, sme povinni vas
upozornit na nasledujice: Ako konecny pouZivatel ste zo zdkona povinni vratit pouZité batérie.
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Pouzité batérie, ktoré mame alebo sme mali v ponuke ako nové batérie, mbzete bezplatne vratit
do nasho distribu¢ného skladu (dorucovacia adresa). Symboly vyobrazené na batéridch maju
nasledujuci vyznam: Symbol preskrtnutého kontajnera znamena, ze batéria nesmie byt vyhodena
do domového odpadu.

Pb
cd

batéria  obsahuje viac ako 0,004 hmotnostného  percenta olova
batéria  obsahuje viac ako 0,002 hmotnostného percenta kadmia

Hg = batéria obsahuje viac ako 0,0005 hmotnostného percenta ortuti.

13.

Prosim, dodrzujte uvedené pokyny. DalSie informécie najdete v zakone o batériach (Vyhlaska
o batéridch a akumuldtoroch).

Prislusné pravo, miesto sudnej prislusnosti

13.1. Na vsetky pravne ukony alebo iné pravne vztahy s nami sa vztahuje pravo Spolkove;j

republiky Nemecko. Obchodné pravo OSN (CISG) ani Ziadne iné medzinarodné dohody, ani po
ich prevzati do nemeckého prdva, sa neuplatiiuju. V pripade zmldv, ktorych ucel nemozino
pripisat profesiondlnej alebo obchodnej ¢innosti opravnenej osoby (zmluva so
spotrebitelom), tato volba prava znamena, Ze spotrebitelovi nebude odfata ochrana, ktoru
mu poskytuju zadvazné ustanovenia prava Statu, v ktorom ma svoje obvyklé bydlisko.

13.2. V obchodnych vztahoch s obchodnikmi a pravnickymi osobami verejného prava sa ako

14.

miesto sudnej prislusnosti pre vSetky pravne spory tykajlce sa tychto obchodnych podmienok
a jednotlivych zmlav uzavretych na ich zaklade, vratane Zal6b tykajucich sa zmeniek a Sekov,
dohoduje sidlo nasej spoloénosti. V takomto pripade sme opravneni podat Zalobu aj v sidle
zédkaznika. Predchadzajlce ustanovenie nema vplyv na pripadni vyluénd sadnu prislusnost.

Salvatorska dolozka

Ak by niektoré ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli Uplne alebo Ciastocne
neplatné alebo neskdr stratili svoju pravnu Ucinnost, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych

ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok. Neplatné ustanovenia budu nahradené zakonnymi

ustanoveniami. To isté plati v pripade, ak vSeobecné obchodné podmienky obsahuju nepredvidanu

medzeru.
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